
特別講演

parデ ー タとIHCネットワ ー ク

【はじめに】

今日はヘルスネットのLANデモンストレー シ
ョンを通して、 我々の直面している問題をとり上

げたいと思います。

今日は、 私はいろいろな器材の後に立って話を

しなければなりません。 この形自体が我々が強調

してきたメッセ ー ッジと矛盾しています。 すなわ

ち機械が主役になっているということです。 しか

も配線やスイッチが前面に出ていまして、 理想的
な環境とはほど遠いものです。 しかし、 これはこ

れなりに反面教師としていいのかも知れません。
作今、テレコミュニケ ー ションのテクノロジ一

が発達してきたことを嬉しく思っています。 とく

にメー カ ー が電気通信回線に積極的に取り組み、
技術開発をしていますし、 コンピュ ー ターメー カ
ー もハ ー ドウエアを小型化しようと努力してお

り、その結果として小型マイクが登場してきてい
ます。 私も使ってみましたが、 大変便利で小さ
く、 このマイクのようにいちいち自分で持って話

さなくてもいいものです。

【parl、2、 3について】

parl、 2、 3の分類をもう一度紹介したいと思いま

す。

昨年もparについて紹介いたしましたので、皆

さんは内容をよくご存じだと思います。昨年海外
へ行った時、我々の取り組んでいるデー タベース
に関して、なぜこういったことをしているのか、

またそれぞれの関連を説明したところ、 わかりに

くい点があると指摘されました。 それでparの分

類の並べ方を変えました。
永年我々が慣れ親しんできた内容には変わりは

ありませんが、par2を組織のベースとし、 par3を
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アドミニストレー ション（管理）とした方が理解

しやすいということでした。

潜在的な患者さん、 すなわち医療サー ビスを受

ける側にとっては、parl、 2、 3の順に従って重要で

IHCのためのデ ータの分類

ー医療ポリシー及び管理のために 一

PAR l 医療ニ ー ズと長期結果
一 潜在的受診者及び受診者のために 一

I. l ステ ー タス（健康状態）

I. 2 治療

I. 3 ステータス（健康状態）と治療の関連

PAR 2 組織の基盤

UPI 910918 

一受診者及び医療、 施設、 技術の供給者のために 一

2. I 患者のステ ータス（健康状態）と治療の記録

2.2 pdによる人間の身体の条件と行為

2.3 人間の空間、 環境と技術

PAR 3 組織管理

ー医療供給者及び管理者のために 一

3. l 時間管理

3. 2 財務管理

3.3 人事・総務

PAR一許容されたスタンダード；

特に肉体的条件成いは健康の通常のスタンダード

(Wobslcr's Hinlh New Col legiale Dictionary -1985) 

ー・ 許容された乎均値、 正常なスタンダ ー ド

(American llerilage Dictionary -1980) 



あるといえます。 ところが歯科医師にとっては関

心の順は逆になっています。 すなわち関心の順は

par 3 から par1の順になっているということで

す。

医療供給者にとってとくに関心があるのはpar
3 .2 と3 .3 の部分です。 この3 .3 には人事も入っ
ています。

我々のねらいは、 多くの歯科医師に積極的にネ

ットワ ー クに参加していただくということです
が、 ここにこられている歯科医師の先生方だけで

なく、 他の歯科医師も連れてきていただきたいと

思っています。 そうしますとネットワ ー クが拡張

できるからです。

この資料の下にparの定義が書かれています。

【 シム0 （ゼロ）について】

なぜparと名付けたかと再三聞かれますので、 先

日、 辞書を引いてparの本来の意味を確認しまし

た。 二つの定義の上の方はWebstarの辞書のもの

です。 「肉体的条件あるいは許容されたスタンダ
ー ド、 健康の通常のスタンダー ド」と定義されて
おり、 我々の考え方に合致すると思います。 肉体
的条件というのはpdであるともいえます。 世間で
はparというと、 とかくゴルフのことを考えてし

まうわけですが、 我々が意味しているのは実行可

能な、 実現しうる目標です。 そして、 実現可能な

目標を、 人間を主体としたヘルスケア ーの枠組み

において追及していくことが、 ネットワ ー クの存

在理由であると思います。

公闘廷体·'した没t母磁此誓輝況’必‘裕滋池公）女 HPI891220·911113 
一人間を主体とした判断と関遮するスキルの習得のために 一

シム0 ー政策決定者 、 技術者、 管理者、 術者対象
且殷：
ー医療供給者、 又受診者として、 「自分が望む条件」と「私達人間が共通に望む条件」の

0の条件を見いだす事
一 固有感覚に基づく演繹から、 人間を主体とした条件を習得すること·
ース予←、V,:'[,-体の条件と行為 2 一 人間のための空間 3 一 藻境 4ーテクノロジ一

必要条件：
ー一切の先入観をなくす事。 0慨念に基づいた発想法（推論法）
一 人間、 環境及び作業結果に関する、 座襟に基づいたイメ ー ジの確立
ー完全な休息、 及び自由に直立して歩く 、 立つ 、 座るための平らな表面
ー広い空間。 チェア． 技工作業台、 照明等の外的条件に左右されない事
一適切な計測器具とデークの記録J11紙

シム1 一術者対象
且紐：
一筋肉記憶の習得； 一栢密さのための最適な指のコントロ ール ー 患者からの注意散澄を

最少におさえること 一 健康な脊推と最小の体の緊張
必要条件（俯科L:
ーシム1口腔模型 一 固有感覚に基づいて終可されたインスツルメント ーカセットテ ー プ
一認定テストJ!1紙． 認定者、 記録担当者
ーシム2認定委員会

シム2 一 術者対象
且並：
ー一貫した正確さ． 治痕時間の短縮、 最小限の指とインスツルメントの接触回数；

のための基盤を確立すること
ーシム0、 シム1で確立した一連の筋肉記憶を強化すること
必要条件（粛科）
-p dA'-,かマンス ・ ス9-939と自己評価19ーシヨンを僅えたスキル習得のための施設
-pdにより規格された、 イスの寸法及び． 指のコントロ ール・ポイントとの位置関係
-pdにより規格された眼部、 口腔、 生体組総． 疾患のシミュレ ーション（模型）
一位匿決め行為のニ ー ズを最小限におさえること
ー作業動作と結果の自己評価のための、 シンクックス（用謡） 、 オ ーディオ・ピデオ 、 記録用紙

シム3 一楷者対象
且紐：
-pdにより規格された診療瞑境の検証・確認
-pd環境における対人関係のスキルの習得
必要条件（爾科）
一術者． 愚者、 アシスタント、 受付員． 技工士等の、 役割模擬実習

（ロ ール ・ シミュレーション）
----------------------- -------------------
-->臨床条件への移行と臨床条件による検証
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以前はシム1、2、3、4となっていましたが、 これ

を一つずらしてシム0、1、2、3と呼ぶことにしまし

た。シム0は、 シム1、2、3と比べてもっと基本的

な条件として区別したいのです。 0の条件という

のは広い意味をもっていて、 管理者、 メ ーカー 、

術者にとってすべての行為の出発点になるもので

す。 内容的にそれほど大きくは変更していません

が、 シム0のところで一線を画して、 シム1、2、3

は個々の専門分野のスキルを扱います。

シム0は全体を網羅している傘となるようなも

ので、 それに対してシム 1 、2、3というのは小さい

傘ということになります。 シム0は人間を主体と

した原則で、 さまざまな分野に適応されます。 た

とえば地域社会や患者、 メ ーカー、 エンジニア、

政策決定者などに共通した考えで、 次にシム1、2、

3は歯科の世界であれば歯科医師や歯科衛生士、

アシスタント、 歯科技工士などの専門職のスキル

を扱います。

〔Q］年内にLANが登場すると聞いていました

が、 いつになったらできるのですか？

[A)深谷、 堀内氏にLANの開発状況について

聞いたところ、 ほぼでき上がっているとのことで

した。そしてデモンストレーションも各地で行え

るとのことで、 保険とWIN (World Informa

tion Network) への接続について 2 月末頃をめど

に開発を急いでいるところです。 この分野に関し

ては高松ア歯会が非常に頑張っておられるので、

私たちにとって大きな刺激になっていますし、 ま

た近日中にでき上がることを大変嬉しく思ってい

ます。

高松ア歯会では、 かなりの進歩が図られていま

す。数年前から開発の努力がなされており、 世界

証明番号（グロー バルID)を記載したカー ドも

使われています。 コンピュ ータ化したネットワ ー

クの実現に当たり、 診療所の方々や黒岩先生が夜

を徹して頑張って下さいました。できるだけ早く

カー ドを使えるようにしたいと思います。

WINはWorld Information Network の頭文字

をとったもの、 LANはLocal Area Network、

RINはRegional Information Networkのことで

す。

今回フィンランドからDr. ターラがきておられ

ますが、 先生には数年前WHOのプロジェクトに

タイで協力していただきました。 ヨ ーロッパでグ

ロ ー バル ・ ネットワ ー クを展開するための戦略を

検討するた め来日されました。 先ほど川口さん

(Human Space) から話がありましたように、 カナ

ダの先生もLANの実現を待っておられます。 そ

れほど数が多くなくても、 世界でいくつか参加で

きるネットワ ーク施設ができて、 それらをつなげ

ばWINになります。 ターラ先生がヨ ーロッパの

方でWINに接続できるよう体制を整えてくださ

ればオンライン化が進み、 情報が共有できるよう

になります。

来春ミネソタでネットワ ーク施設がオープンす

る予定です。 それがオンライン化されたらグロー

バル ・ ネットワ ークができるはずです。

Dr. 三原、 Dr. 巌から今何に取り組むべきかに

ついて質問がありました。

まず、 歯科医師がネットワ ークに参加するには

どういう要件が必要なのでしょうか。

これに関連して下のようなパンフレットを用意

しました。患者さんに提供するもので、 患者さん

にとってどういう条件になるのかわかりやすく書

いてあります。

これは患者さん用のパンフですが、 歯科医師に

理解してもらうのにも重要なものだと思います。

新患がこられた時に、 ネットワ ークに登録され

ると同時に、 このバンフが手渡されます。これと

一緒にヘルスネット ・ カ ー ドが受付から手渡さ

れ、 患者さんに登録票に記入してもらいます。記

入後登録票はパンフから切り離してコンピュ ータ
ーにインプットします。残りの部分は患者さんが

カー ドと共に持ち帰ります。

まず、 どのようなことが期待されているかにつ

いて述べましょう。 グロー バル ・ ネットワ ークは

健康志向型の医療記録を行います。電子カルテに

ネットワ ークのデー タとして口腔内の状態と治療
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健願を目ざす、人問を主体とした
グロ ーバル・ネットワ ーク

愛歯科診療所
熱海

ーヘルスネット・クリニックー

1/elcome to肥ALTHHET ! 

ようこそヘルスネット・クリニックにおこ
し下さいました。 あなたは、ネットワーク
ケアに登録されました。 このヘルスネット
カー ドには、あなたの世界証明番号が入っ
ていて、あなたの健窟記籟をすばやく検索
できるようになっています。電子カルテに
入っているあなたの口の健康状態や、治療
の記録はプライバシーを保護した上で、患
者さんに世界中で最良の治療を提供するこ
とを目指して、ネットワ ーク ・ データに入
カされます．

＊ヘルスネット・クリニックに来院される
時は、必ずこのカー ドを持参して下さい。

•このカードは、すぺてのヘルスネット ・

クリニックで共通に使えます．
•ご希望により、担当医を選べます。

＊このように環墳が安定すると、次のことが
とても箇単に実現できます：

•優しい手で、良い治療を施すこと
•周囲に気が散ることなく、あなたに

注意を集中すること
•整頓された、惰緊な環墳
•自由で、自然な体の位置決め

・身体罠害のある患者さんの治療

＊ヘルスネットについての、 ご立見、ご質問
を、どしどしお寄せ下さい。

電話番号：xxxx-xxx-xxxx
（フリーダイヤル）

920804 

＊ヘルスネット・クリニックでは、フルタイム
の受付員が皆さんがお困りの点について相談
にのったり、待ち時間や辛院回贄がでぎるだ
け少なくなるように、来院予定を作成したり
いたします。

＊ヘルスネット ・ クリニックには、治療エリア
や技工エリアなどに加えて、予防処匿を行う
エリアや皆さんと相談するためのエリアが偏
わっています。 これらのエリアは静かな閲放
惑とソフトな雰囲気を偏えています。

＊ヘルスネットの治療の目的は；

・痛みや不快感をなくすこと
・ ロを讀潔で衛生的に保つこと
・病気に対する体の絹織罷抗力を備えること
・ ロの力が週切な方向に向くようにすること
•すてきな笑顔をつくること

＊ヘルスネットに参加している医師は皆、治療
技術と治療環墳を統合する、人間を主体にl,
た共通の原則を共有しています。

＊ネットワ ークの技術研修センターで習得した
高度な技術を実施するには、厳密に計算され
た人間のための空間と、安定した遷墳が必要
です。安定した治療エリアには、皆さんの体
を傾けたり、皆さんの周りを動き回るような
器械はありません。

佑、H占坪示

姓 I名
生年月日 年 月 8 男 女
住所（自宅）

（職場）

電話（自宅）
番号（職場）
紹介者
紹介の理由

とくにお困りの点がありますか？ II{ - イイI-
＂イ」と答えた方、どんな問題でお困りですか？

なにか持病がありますか？ ，H_ イイI_
rJW」と答えた方、どんな病気ですか？

かかりつけの医院 ・ 医師の名前

電話番号
出血しやすい体質ですか？ JH イイ1
周所麻酔に問題がありますか？ ，Hー イイl_

何か薬を飲んでいますか？ Mー イイI-
「M」と答えた方、どんな薬ですか？

備考
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に関するデータがインプットされます。その際に
患者にとっても歯科医師にとってもプライバシー

は保護されます。このIDカ ー ドは一つのオフィ
スに限定されるものではなく、カ ー ドを持ってい
る患者さんは各地のヘルスネット・クリニックで
利用することができます。したがって患者さんは
ヘルスネット診療所であれば好きなところで受診
でき、また歯科医師を選ぶことができます。

ネットワ ー クに参加する第一条件として、フル
タイムの受付員がいることが必要です。多くの先
生は受付員を置いていても専従の受付員とは限り’

ません。大切なことは受付業務を専業とする人が
いるということです。半分は受付員だが、半分は
アシスタントを兼任し、行ったりきたりしている
のではいけません。

ヘルスネットの診療所では固有感覚に基づいて
予防処置を行うエリア、情報を提供する相談のた
めのエリアが必ず備わっている必要があります。
これが第二の条件です。

第三に治療目的があります。先生方は西つの治
療目的をご存じだと思います。ヘルネットでは一

つ増えて五つになりました。
以前は、備考として書かれていたことを、ネッ

トワ ー ク診療所では、治療のシステム化を図るた
めに、第一の目的として痛みや不快感をなくすと
いうことを掲げました。

痛みの治療をして貰うためにやってくる患者さ
んは、私の経験では約20％くらいだと思います
が、他の患者さんは痛みのコントロ ールを超えて
他の目的のためにやってきます。

次に症例ごとに治療計画を立てなければなりま
せんが、それには三つのやり方があると思いま
す。

第 一に、頭の中ですべて情報を処理していく方
法、第二として全部コンピュ ー タ ー にインプット
して処理させるという方法、第三に歯科医師が行
うと同時にコンピュ ータ ーを併用する方法で、多
くの人がこの形を望んでいると思われます。

コンピュ ー タ ーには多くの情報がインプットさ
れていて、多くの症例に基づくデータが入ってい

ます。このようなデータをもとに、歯科医師が直
接患者さんに対して個人的に相談にのってくれる
という両方の組み合わせが魅力的なのです。

第二の目的は、口腔を衛生的に保つことです。
たとえばフッ素を使うなど予防処置が治療の第二
段階だと思われます。

第三の目的は組織抵抗力をつけること。第四の
目的は口腔の力の方向が正しい方向へ向くように
することです。

第五の目的は、魅力的で素敵な笑顔をつくるこ
ととなっています。患者さんがきれいな笑顔にな
りたいといわれたら、簡単に治療する方法もあり
ますが、審美性を改善するために、大々的で、複
雑な処置をしなければならない場合もあります。
そのようなときには目的の1に立ち戻って1、2、3、
4、5の順にすべてを検討し直すことが必要です。

以上の考え方がインフォ ー マティック・ヘルス
ケアーに則ったオフィスにおける治療計画および
治療方法を選定するためのベ ースとなっていま
す。ヘルスネットに参加している医師は、治療技
術と治療環境を統合する、人間を主体とした共通
の原則を共有しています。
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歯科医療の中心になってきた のは何でしょう
か。歯科医師ではなくデンタルチェアーが中心的
存在でしたが、そうであってはなりません。

先生方はよくご存じですが、多くの先生方はデ
ンタルチェア ーのない歯科医院などあるだろうか
と思うでしょう。ネットワ ー クの診療所では人間
の邪魔になるモノをできるだけ排除しなくてはな
りません。患者さんの体を機械によって傾斜して
いる診療所では、それ自体が邪魔になります。機
械によって歯科医師と患者の関係が分断されてし
まいます。

環境が安定すると、次のことが簡単に実現でき
ます。すなわち、やさしい手(gentle hands) でよ
い治療ができるということ、気が散らなくて治療
に集中できるということ、ソフトで静かな開放感
のあるような環境になるということ。身体障害者
の治療も行いやすいという点も含まれています。

患者用のパンフには以上のようなことが書かれ



て います。

パ ン フ レットについて 先生方も意見を寄せてい

ただき たいと思います。

入会に関心のある ド ク ターにはこのパンフレッ

トを渡していただ き 、 ネットワ ークに参加する人

々を増やしていただき たいと思います。

( Q ] ソ ロシェアの条件は不可欠の条件でしょ う

か ？

[ A ] ドクタ ー が診療所を開設しよ う とすると

き、 資金繰りをど う するかが大 きな問題だろ う と

思います。

経営や財務的な問題は par 3.2、 3.3に入って

います。出来高払い (Fee for service) の診療、

つまり開業をする歯科医師にとって財政的な問題

は大きな問題ですが、 何とか若い先生方が開業の

スター ト を切りやす く したいとい う のが我 々 の望

みです。．

何とか開業した いとい う 人にとって大きな障害

となっ て いる経済的負担をで き るだけ小 さ く し

て 、 容易に開設で き るよ う にしてい きたいと願っ

て います 。

日 本の歯学部の学生は、 大学を 出 たら歯科医院

で修業して 臨床経験を積んでから独立するよ う に

勧められています が 、 ど う し てでしょ う か ？

それには三つの理由 があると思います。

ある程度経験を積んで技能を高めて 自 信をつけ

るとい う ことです。卒後す ぐ に開業すれば患者さ

ん がこな く なっ て しま う とい う リ スクがありま

す。それを避けるとい う ことです。そして、 独立

する前にある程度経験を積んで経営的セ ンスを身

につけるとい う ことです。

三つめには開業のための資金づく り の時間が必

要であり、 ロ ー ン を受 けるための基盤を作るとい

う ことです。以上、 技術 （ スキル ） 、 マネジメ ン

トを身につける、 資金づく り の三つが理由だと思

いますが、 他に何かありますか ？

今までは資金づ く りをしてロー ンを借りられる

よ う にな っ てから開業して き たのですが、 ここに
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ネック があります。すなわ ち アソシエ ートとして

臨床経験を積むために受け入れて く れるオー ナ ー

ド ク ターを見つけなければなりません。最低 2 人

の ドクターが治療で き るよ う な診療所が必要なの

で す が 、 そのよ う な診療所の数は限られており、

独立するために少な く と も 3 年半 ぐらいの経験を

積まなければならないとなると、 このよ う な状況

の中でネ ッ トワ ークを拡張するには非常に時間が

かかります。そこで、 三つの基本的な問題に迅速

に対応でき ればネットワ ークの加入者が増え、 急

成長します。ネ ッ トワ ークを大 き く することが私

の願いであるからです。

私 自 身、 6 年間病院に勤務して給料を貰ってい

たことも、 出来高払いの診療を行っていたことも

あり、 単独で診療していたことも、 他の歯科医師

と同 じ オフ ィ スを共有し て いたこともありまし

た。もしも う 一度臨床に戻るとすれば、 出来高払

いの形態であれば、 ソロシ ェ アの方法で診療した

いと思います。

別の診療形態もあります。高松ア歯会のよ う な

グループ診療の形です。

ソロ シ ェ アの形態を行 う ことによって 、 スキル

や マネージメ ントについて 自 信をつけてい く こと

がで き ます。

スキルについては、 シム0、 1、2 で敏速に十分の

対応がで き ます。経営については、 LANを採用

していればマネージメ ントのエ ラ ーを起こさない

よ う になって います。もし若い先生が開業したい

が保証人が見つからず、 資金調達が う ま く いかな

いと き には、 ネットワ ー ク の中でお金を持ってい

る先生が、 銀行より少し高めの利息でロー ンを提

供することも考えられます。

このよ う なアプロー チをする こ とによっ て 、 多

く の歯科医師が参加で き るよ う にな り 、 ネットワ
ー ク が成長していけば 日 本全国の注 目 を浴びるよ

う になるでしょ う 。いつまでも小さいグループの

中 で 、 我々だけで特殊な 目的を追求するのではな

く、 全国的な規模で思考すべ きだと思います。

私は昔 6 年間病院に勤務していて 、 給料を受け

取 っ ていたことがあ り ます。それから出来高払い



の 枠 の 中 で 診療 をしました 。 勤務医と開業医の立

場にはそれなりに良いと こ ろ と悪 いとこ ろ があり

ますが、 かな り 規模の大きい病院の よ う なと こ ろ

な ら わか る の ですが、 小さな診療所で給与ベー ス

というのは疑問があると思 い ま す 。

[ Q ] 治療の質についてpar では どの ように表現
されるのですか ？

( A ] parl .  2、 par1 .  3、 par 2 . lの三つを統合する

と 、 治療のクオ リ テ ィ ー に 関 しては対応できま
す 。 すなわち適応 に関しての情報 、 患者の口腔内

の状態の変化に関 する情報を合わせれば対応でき
ます。

なぜparl . lとpar 2. lを別に設けたかといいます

と 、 患者 の プ ラ イバ シ ー の問題と関係していま
す。 par 1 では患者の名 前は入 り ません。

例をあ げ ま すと、 インプ ラントが臨床に多 く 使
われるよ う になり ま し たが、 ま だ多 く の歯科医師

は リスクが多くて使 い たくないと思っているでし
ょ う。 他方、 特定のインプ ラントで あればそれほ

ど リ ス ク もないし患者に対するメ リ ッ ト があ り 、

積極的 に 使っているという方 も あります。 イ ンプ

ラントの専門家の 間 で も 議論がある現状に おいて
par 1 .  2、 parl .3の情報は大変有益です。 どのイ ン

プ ラン ト の シ ス テ ムを使 え ば リ スクが最低限に押
さ え ら れるかという情報を迅速 に入手 できれば、
レ ベ ルの高 い 、 よ い治療が できます。

以上 、 ネ ッ ト ワ ークに 関して、 短期間のうちに

こ こ まで こ ぎつけた こ とは 、 私はとて も 幸せに思

っていま す 。 富士通 やNT T の方々にご協力い た

だき、 ま た永 年にわたって黒岩、 大沢、 磯崎先生
に協力 い た だ き 、 やっと9 1 年はスタ ー ト の 年にな

り そうで す 。 こ れ も 皆様のご協力のお陰だ と感謝

しています。
皆様の協力がなかった ら テス ト も できなかった

でし ょ うし、 情報 も 集める こ とができなかったで
し ょ う。 こ れか ら い よ いよス タ ー ト して、 ネ ッ ト

ワ ークの規模が大 き くなる も のと信 じて、 さ らに

他の国々と も 接続して、 世界的規模に もっていき

たいと思 います。 本 当 に 有難うございました。
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